
   در دانشجويان  مقابله  هاي با راه  تنيدگي  زا و نشانگان تنش  عوامل  بين  رابطة

  3 ، دكتر باقر غباري بناب2 ، دكتر محسن شكوهي يكتا1فرد دكتر محمد خداياري

  

    چكيده 

  آن  زا و ارتباط تنش  دادهاياز روي  نوجوانان  تبيين  و چگونگي  رويارويي  ، نحوة و جواني  نوجواني  ها در دورة تنيدگي  انواع   
  در نوجوانان  تنيدگي  ايجادكنندة  عوامل  رسد، تعيين نظر مي  به.  است  بوده  مختلف  هاي پژوهش  موضوع  همواره  رواني  با سلامت
  تنيـدگي   نشانگان  ا و شناساييز تنش  ها از رويدادهاي آن  ارزيابي  ها، نحوة تنيدگي  ها با انواع آن  مقابلة  ، چگونگي ايراني  و جوانان
  .برخوردار باشد  خاصي  ، از اهميت است  شده  انجام  زمينه  در اين  در ايران  كه  محدودي  هاي پژوهش  به  ، باتوجه در جوانان

  وزارت  شـش پو  تحـت   هـاي  دانشگاه  دانشجويان  كلية  شامل  آن  آماري  و جامعة  بوده  رويدادي  پس  حاضر از نوع  پژوهش    
 1320از تعـداد    متشـكل   نمونـه   گـروه   پـژوهش   درايـن . باشد مي  تهران  پزشكي  علوم  هاي و دانشگاه  و فناوري  ، تحقيقات علوم

  توسـط   زاكـه  تنش  عوامل  از پرسشنامه  چنين هم. شدند  انتخاب  اي خوشه  گيري نمونه  از روش  با استفاده  كه  است  بوده  دانشجوي
و سـيد    غبـاري   تنيـدگي   نشـانگان   و پرسشـنامه   دانشـجويان   در بـين   تنيـدگي   منـابع   گيري اندازه  براي  شده  ساخته  هشگرانپژو

  نشـانگان   بـه   مربـوط   هاي داده  جمع  براي) 1993،  و لوسيس  فريدنبرگ(  با تنيدگي  مقابله  هاي راه  و پرسشنامه) 1377(  خراساني
  . است  شده  استفاده  مقابله  هاي و راه  تنيدگي

  تحصـيلي   عوامـل   بـه   پسر مربـوط   دانشجويان  زا در بين و رويداد تنش  عامل  ترين فراوان  داد كه  حاضر نشان  تحقيق  نتايج    
دختـر و پسـر     انزا در دانشـجوي  تنش  منابع  الگوي. قرار دارند  تحصيلي  بعد از عوامل  و اجتماعي  فردي  زاي تنش  و عوامل  بوده

  و دانشـجويان   بـوده   دختر و پسر كاملاً متفاوت  دانشجويان  زا در بين تنش  منابع  تأثيرگذاري  نداد، اما ميزان  نشان  چنداني  تفاوت
  انوادگيخ ـ  و مشكلات  تأثير مسايل  دختر بيشتر تحت  و دانشجويان  با همسر دلخواه  در ازدواج  ناكامي  مسئلة  پسر بيشتر دربارة

  مسئله  حل  اي مقابله  هاي دختر بيشتر از مهارت  دانشجويان  به  پسر نسبت  دانشجويان  دادند كه  ها نشان يافته  چنين هم. قرار دارند
  اجتمـاعي   حمايت  جستجوي  اي مقابله  هاي دختر بيشتر از مهارت  دانشجويان  كه  كنند، درحالي مي  استفاده  جسماني  و تفريحات

  . جويند مي  بهره  كار سخت  و انجام

وجـود دارد،    و معناداري  مثبت  رابطة  تنيدگي  زا و نشانگان تنش  عوامل  اولاً بين  دادند كه  نشان  چنين هم  پژوهش  هاي يافته    
  ، حل اجتماعي  حمايت  اي مقابله  هاي ز مهارتا  استفاده  كه  اي گونه  دارد، به  رابطه  آن  هاي و نشانه  با تنيدگي  مقابله  هاي ثانياً شيوه

  كاهش  موجب  جويي  و آرامش  اي حرفه  كمك  ، جستجوي نگري ، مثبت معنوي  ، حمايت اجتماعي  ، عمل كار سخت  ، انجام مسئله
ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ  

شناسي و علوم تربيتي دانشگاه تهران دانشيار دانشکده روان.  ١  

شناسي و علوم تربيتي دانشگاه تهران روان استاديار دانشکده . ٢  

اه قماستاديار دانشگ.  ٣  
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  ، سـرزنش  مقابلـه   ، عدم تعلق  ، جستجوي ، آرزوپروري عمومي  ، نگراني اي مقابله  هاي از مهارت  و استفاده  شده  تنيدگي  هاي نشانه
  واقـع   مـورد بحـث    ها در پايـان  يافته  سويي  هم  و عدم  سويي  هم. شود مي  تنيدگي  هاي نشانه  افزايش  موجب  ريزي خود و درون

  .  است  شده  ارائه  در دانشجويان  با تنيدگي  مقابله  براي  و پيشنهادهايي  شده

  .، دانشجو  مقابله  هاي ، راهزا ، تنش تنيدگي :  كليدواژه 
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    مقدمه 

. سـازد  مـي   آمـاده   دانشـگاه   ورود بـه   فرد خـود را بـراي    كه  است  اي ، دوره نوجواني  اواخر دورة   
  پـذيرش   كشور ظرفيـت   هاي دانشگاه  است  شده  موجب  اخير، رشد جمعيت  دهة  در دو سه  ازطرفي

بـر    فشـار زيـادي    وارد آمـدن   امـر باعـث    همين. باشند  ا نداشتهر  متوسطه  دوره  التحصيلان فارغ  همه
انـد   داده  متعـدد نشـان    هـاي  پـژوهش .  اسـت   ها شده دانشگاه  كنكور ورودي   گذراندن  جهت  جوانان
  و تنيدگي  ، اضطراب تشويش  چون  نامساعدي  عوامل  نيز در معرض  دانشگاه  از ورود به  پس  جوانان

از   اي شود عده مي  كند و سبب ها را تهديد مي آن  تحصيلي  و پيشرفت  موفقيت  كه  وامليقرار دارند، ع
را   عوامـل   ايـن ). 1378فـرد،   خـداياري (باشـند    خود نـاموفق   تحصيلي  دورة  موقع  به  ها در اتمام آن
  دانشـگاه   از ورود فرد بـه   قبل  به  كه  است  عواملي  اول  دستة: كرد  بندي طبقه  كلي  دودستة  به  توان مي

،  و روانـي   جسـماني   ها، وضـعيت  ، رغبت ، تمايلات ، كلامي هوشي  هاي شود مانند توانايي مي  مربوط
  دوم  دسـتة .  و رسوم  آداب  به  بندي پاي  و ميزان  و خانوادگي  و فرهنگي  ـ اقتصادي   اجتماعي  وضعيت
و   بـا مقـررات    موقـع   بـه   آشـنايي   عـدم   باشد، از جملـه  مي  دانشگاه  حضور فرد در محيط  به  مربوط
  دشـواري   ميـزان   بـودن   ، نامتناسب دروس  هاي ها و سرفصل با عنوان  ، ناآشنايي آموزشي  هاي نامه آيين

  آنچه  به  با توجه.  خانواده  از كانون  و دورماندن  در خوابگاه  ، زندگي دانشجويان  هاي با توانايي  دروس
  اكنـون . انـد  و گونـاگون   بسيار متنوع  دانشجويي  دوران  زاي تنش  و وقايع  عوامل  يابيم شد در مي  هگفت

  .  است  چگونه   زا در دانشجويان تنش  عوامل  از اين  ناشي  هاي بايد ديد واكنش

  شـود و ايـن   رو مـي  روبـه   با آن  كار يا زندگي  فرد در محيط  شود كه مي  گفته  شرايطي  به  تنيدگي   
،  تعـادل   و او را دچار عـدم   كه  اي گونه  ندارد؛ به  هماهنگي  وي  كنوني  ها و امكانات با ظرفيت  شرايط
  كـه   اسـت   زا محركـي  تـنش   عامـل ). 1378فـرد،    خداياري(كند  مي  دروني  هاي و كشمكش  تعارض
  از زنـدگي   جزيـي   تنيـدگي   كـه   تاس ـ  درحـالي   اين.شود در فرد مي  تنيدگي  حالت  پديد آيي  موجب
،  اجتمـاعي   روابط  ، دگرگوني جمعيت  روية  بي  ، افزايش تمدن  و پيشرفت  است  آدمي  و عادي  روزمره

و سر و صدا   و آلودگي  بزرگ  ها در شهرهاي و آمد اتومبيل  از رفت  ناشي  و رواني  جسمي  فشارهاي
را ايجـاد    نشـانگاني   در انسان  تنيدگي.  است  منجر شده  يد تنيدگيتشد  به  بر رفتار انسان  آن  و اثرات

داننـد   مـي   يا تغييراتي  وقايع  فرد به  را پاسخ  تنيدگي  نشانگان) 1976(    و رابكين    استونينگ. كند مي
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  طفي،عـا   شناختي  هاي واكنش  ها شامل واكنش  اين.  است  او متضاد و مخالف  اجتماعي  با موقعيت  كه
  . كنند يا با تأخير بروز مي  درنگ بي  باشد كه مي  و جسماني  ، رفتاري

و   خـود خطرنـاك    زنـدگي   بـه   را نسـبت   فرد آن  بار خواهد بود كه  زيان  زماني  معمولاً تنيدگي    
  نحـوه . اشدب  را در اختيار نداشته  با آن  رويارويي  مختلف  منابع  حال  كند و در عين  تلقي  تهديد كننده
موجود   هاي ها و تنش فرد با اضطراب  مواجهة  چگونگي  معناي  به  با تنيدگي  مقابله  يا شيوه  رويارويي
در   مهمـي   مؤثر نقـش   اي مقابله  راهبردهاي  كارگيري  به  اند كه داده  ها نشان پژوهش.  است  در زندگي

،  ؛ بيلينـك 1981،    و لازاروس  ، آلـدوين  مثـال   ايبـر (  است  بر افراد داشته  وارد شده  تنيدگي  كاهش
  ).  1986،  و همكاران  ؛ لازاروس1984،    و كرانكايت  موس

و   پيـدايش   عوامـل   تـرين  از مهـم   يكـي   عنـوان   بـه   اجتمـاعي  -  روانـي   هاي تنش  نقش  چنين هم   
در .  اسـت   بـوده   مطـرح   هموارهو مير افراد   و مرگ  و رواني  جسمي  مختلف  هاي بيماري  گيري شكل
و   ايمنـي   ، دسـتگاه  ، پوسـتي  قلبـي   هـاي  زا بـا نـاراحتي   تنش  رويدادهاي  ارتباط  به  توان مي  زمينه  اين

از   قشـري   عنـوان   بـه   دانشـجويان   ميان  در اين. كرد  اشاره  و سرطان  معده  زخم  همچون  هايي بيماري
  مشـكلات   از جملـه   زيـادي   و روانـي   محيطـي   ها و فشـارهاي  دگيتني  در معرض  پيوسته  كه  جامعه

. اند قرار گرفته  پژوهشگران  خاص  قرار دارند، مورد توجه  و اقتصادي  ، اجتماعي ، خانوادگي آموزشي
  و از همـه   شخصـي   ، رضـايت  و شـغلي   ، اجتمـاعي  تواند بر عملكرد تحصـيلي  مي  تنيدگي  پيامدهاي

  ارتباط  بررسي  در زمينة  رو، پژوهش  از اين. بگذارد  تأثير نامطلوب  دانشجويان  وانير  تر، سلامت مهم
  خاصـي   ، از اهميـت  در دانشـجويان   بـا آن   مقابلـه   هـاي  و راه  تنيـدگي   زا و نشانگان تنش  عوامل  بين

  . رسد نظر مي  به  و ضروري  برخوردار است

  گـذارد؛ بـراي   ها اثـر مـي   آن  بر زندگي  طور معناداري  به  كه دارند  هايي نگراني  دانشجويان  همة    
ــال ــاط  طــولي  ، مطالعــات مث ــين  وجــود ارتب ــايع  ب ــدگي  زاي تــنش  وق و تضــادها، برخوردهــا و   زن

  در جوانـان   اجتمـاعي   و انـزواي   آميز و خـودتخريبي  تخلف  را با رفتارهاي  خانوادگي  هاي كشمكش
بـا  ).  1993و لـوئيز  ،   از فريـدنبرگ   نقـل   ، به1974،     ، لانگر   و آرسك   گرشن(اند  كرده  گزارش

  الگـوي   در اين.  است  زندگي  و عادي  جزء طبيعي  ، تنيدگي زندگي  تبادلي  الگوي  ، بر طبق وجود اين
هـا   از آن  كه  است  هايي افراد از تقاضاها و خواسته  تصورات  بين  توازن  از عدم  حالتي  ، تنيدگي تبادلي



 

5

هـا و   خواسـت   با آن  مقابله  براي  كه  ها از منابعي آن  كند با تصورات ها فشار وارد مي شود و بر آن مي
  ).  1993و لوئيز،   از فريدنبرگ  نقل  ، به1980،  لازاروس(  است  تقاضا در اختيارشان

 ـ  مختلف  هاي جنبه  بررسي  ضمن) 1991(    و آسموسن  لارسن       نتيجـه   ايـن   بـه   جوانـان   دگيزن
  يعنـي   آنـان  "خـود     "  كنـد بـه   ايجـاد مـي    تنيـدگي   در نوجوانـان   كه  اي زمينه  بيشترين  رسيدند كه

  هـاي  فعاليت. گردد برمي  ها و عملكردهايشان ، فعاليت هيجاني  ، حالات ها، تمايلات ها، توانايي ويژگي
بـا    ارتبـاط   و نحـوة   فراغـت   اوقـات   گذرانـدن   ، چگـونگي  سهدر مدر  با مسئولان  و ارتباط  تحصيلي
: زا عبارتنـد از  تنش  هاي ساير حيطه. هستند  زا در جوانان تنش  هاي نيز در شمار زمينه  خانواده  اعضاي
  بـود كـه    فـوِ بيـانگر آن    ديگـر پـژوهش    نتيجه.  يا ناآشنا و همسالان  ها، افراد غريبه با همسايه  ارتباط
( كامپاز   . كند ايجاد مي  تنيدگي  بيشتر از پسران  دختران  براي  با همسالان  و ارتباط  خانوادگي  لمساي

b 1987 (را بـه   دوسـتان   دادن  و از دسـت   زياد با والـدين   هاي كشمكش  ها از قبيل از تنيدگي  بعضي  
  . است  داده  ارتباط  نوجواني  دورة  خاص  تغييرات

مدار  مسئله  هاي روش  كلي  دو دسته  را به  با تنيدگي  مقابله  هاي راه) 1986(  زاروسو لا    فلكمن    
بـر رويـداد     طـور مسـتقيم    مـدار فـرد بـه    مسـئله   در روش: انـد  كرده  مدار تقسيم هيجان  هاي و روش
كوشـد   مـدار فـرد مـي    هيجـان   در روش. را تغيير دهد و يا مهـار كنـد    كند تا آن زا تمركز مي تنيدگي
و   فلكمـن   هـاي  و بررسـي   مختلـف   هـاي  پژوهش  بر مبناي. را مهار كند  از تنيدگي  ناشي  هاي هيجان

مـدار   هيجـان   مـدار مـؤثرتر از روش   مسئله  زا، روش تنش  با موقعيت  در سازگاري) 1986(  لازاروس
در ساير كشـورها مـورد     دفعات  كنند، به مي  زا مقابله تنش  با عوامل  چگونه  دانشجويان  كه  اين.  است

طـور    بـه   شـود كـه    طراحـي   ابـزاري   اسـت   شـده   اخير تلاش  هاي در سال.  است  قرار گرفته  بررسي
؛ كامپـاز،  1998،  لـوئيس (دهـد    سـازد انعكـاس    مـنعكس   را در دانشجويان  اي رفتار مقابله  تري دقيق

  ).1988و فانداكارو  ،     مالكران

توانـد   تنها مي نه  كنند، رفتارشان  مقابله  هايشان با نگراني  طور مؤثري  قادر نيستند به  انجوان  كه  وقتي  
يـا    خـانواده   روي  بـاري  توانـد آثـار زيـان    مي  باشد، بلكه  داشته  خودشان  بار بر زندگي  زيان  تأثيراتي
  تنيدگي  زا و نشانگان تنش  لعوام  بين  رابطه   حاضر بررسي  پژوهش  لذا هدف. گذارد  برجاي  اجتماع
  . است  دانشجويان  در بين  مقابله  هاي با راه
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    روش 

  هـاي  دانشـگاه   دانشجويان  كلية  شامل  آن  آماري  و جامعة  بوده  رويدادي  پس  حاضر از نوع  پژوهش  
  در شـهر تهـران    واقـع   پزشكي  علوم  هاي و دانشگاه  و فناوري  ، تحقيقات علوم  وزارت  پوشش  تحت
نفـر از   910(دختـر و پسـر     دانشجوي 1320از تعداد   متشكل  نمونه  گروه  پژوهش  در اين. باشد مي

  از روش  بـا اسـتفاده    كـه   اسـت   بـوده )  تهـران   پزشـكي   علـوم   نفر از دانشگاه 410و   تهران  دانشگاه
و )  M=   75/20(برابـر بـا     نمونه  گروه  دانشجويان  سن  ميانگين.شدند  انتخاب  اي خوشه  گيري نمونه

  سـال  35تـا حـداكثر     سـال  17  حداقل  سني  در دامنة  كه  است  بوده)  SD=   04/6(معيار   با انحراف
درصـد   2/5و )  N= 726(درصد دختـر  55و ) N= 524(درصد پسر 7/39تعداد   از اين. قرار داشتند

  .بودند)  N= 70( پاسخ  بدون

  سـنجش   پرسشـنامه : عبارتنـد از   شـد كـه    ابزار اسـتفاده   از سه  پژوهش  متغيرهاي  نجشمنظور س  به 
  .  باتنيدگي  مقابله  هاي راه  و پرسشنامه  تنيدگي  نشانگان  زا، پرسشنامه  تنش  عوامل

  ، پرسشـنامه )1967(   هـولمز و راهـه    پرسشـنامه   براساس  پرسشنامه  اين : زا تنش  عوامل  پرسشنامه 
. شـد   تـدوين ) 1971(  و همكـاران     پيكل  نوجوانان  زندگي  رويدادهاي  و پرسشنامه) 1376(  هومن

  خـرده   هـاي  نمـره   جمع. اند شده  گنجانده  مقياس  در چند خرده  كه  است  پرسش 90  داراي  پرسشنامه
زا را  تـنش   هاي تاثير عامل  انها ميز مقياس  خرده  از اين  هر يك. دهد مي  دست  را به  كل  ها نمره مقياس
،  ، خـانوادگي  فـردي   و خصوصـيات   رفتاري  عادات: عبارتند از  دهد كه مي  نشان  مختلف  زمينه  در نُه

  .   ، و ازدواج طبيعي  ، بلاياي و رفاهي  ، مالي ، اجتماعي ، داغديدگي و عاطفي  ، هيجاني تحصيلي

  در يكي  علامت  پاسخگو با گذاشتن  بخش  در اولين. اردد  پاسخگويي  دو بخش   پرسشنامه  اين    
خـود را بـا     پاسـخ   آزمـودني . كنـد  مي  خود را مشخص  پاسخ»  اتفا نيفتاده«و »  اتفا افتاده»  از دو گزينه

.  اسـت   داده  روي  وي  بـراي   گذشـته   دو سال  در خلال  كند كه مي  بيان  زايي تنش  رويدادهاي  به  رجوع
  زمينـه   فـرد در آن   تنيـدگي   تجربـه   ميـزان   دهنـده  از رويدادها نشـان   هر يك  به  مثبت  هاي د پاسختعدا
از   حاصـل   كلي  نمره  و سپس   ها مشخص مقياس  از خرده  هريك  ، ابتدا نمره گذاري در نمره. باشد مي
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  صـورت   ها به پاسخ  سشنامهاز پر  بخش  در دومين. شود مي  ها محاسبه مقياس  خرده  هاي نمره  مجموع
  . اند شده  تنظيم) زياد  ، زياد و خيلي ، متوسط كم  ، خيلي اصلاً وجود ندارد، كم  اي درجه(  شش  ليكرت

،  هـولمز و راهـه    نظيـر پرسشـنامه    معتبـر قبلـي    هـاي  پرسشـنامه   زا براسـاس  تنش  عوامل  پرسشنامه 
و   شـده   تدوين) 1971(  و همكاران  پيكل  نوجوانان  گيزند  رويدادهاي  و پرسشنامه  هومن  پرسشنامه

رو،   از ايـن .  اسـت   تاييد شـده   پرسشنامه  و محتواي  را ارزيابي  آن  شناس روان  متخصصان  از آن  پس
  . برخوردار است  مناسبي    از روايي  پرسشنامه

از   پرسشـنامه )  پاسـخگويي   اول  سـتون (  اول  در بخش  آزمون    پايايي  ضريب  منظور محاسبه  به    
   گـاتمن   با اصـلاح   سوالات  مجموعه  پايايي  ضريب. شد  استفاده    اي دو نيمه  با روش  پايايي  ضريب
بود )  r=   67/0(برابر با   سوالات  با تعداد مساوي  آزمون  دو نيمه  بين  و همبستگي= ) r 80/0(برابر 
  درونـي   همساني  ضريب  دوم  در بخش  چنين هم.  است  زار مورد استفادهاب  مناسب  از پايايي  حاكي  كه

 88/0(برابر بـا    كرونباخ  آلفاي  ضريب. شد  محاسبه    كرونباخ  از آلفاي  با استفاده  پرسشنامه  سوالات
 = a (برخوردارند  مناسبي  دروني  از انسجام  پرسشنامه  هاي دهد مقوله مي  نشان  بود كه.  

  سـيد خراسـاني  (  اسـترس   نشـانگان   پرسشنامه  براساس  پرسشنامه  اين.   تنيدگي  نشانگان  سشنامهپر 
. شـد   تهيه  آن  به  تنيدگي  رفتاري  نشانگان  مقياس  خرده  كردن  و اضافه  و با تغييرات) 1377،  صدقياني

،   شـناختي   نشـانگان   شامل  يدگيتن  از نشانگان  چهار دسته  كه  است  پرسش 50  داراي  پرسشنامه  اين
  چـون   از منـابعي   پرسشـنامه   ايـن   اوليـه   در تهيـه . كند  مي  گيري را اندازه  و جسماني  ، رفتاري عاطفي

DSM-IV شـده   اسـتفاده     مازلچ  تنيدگي  نشانگان  و نيز آزمون   تنيدگي  دربارة  تحقيقاتي  هاي ، پيشنه  
  ).1377،   صدقياني  سيد خراساني(  است

  مناسـبي   صـوري   روايي  داراي  پرسشنامه  شد، اين  روشن  سنجي و روان  مقدماتي  بنابر مطالعات    
در   بررسـي   جهـت   ، پرسشـنامه  هـر زيرمقيـاس    بـه   مربوط  هاي ماده  از تهيه  پس  معنا كه  بدين.  است

  پرسشـنامه   پايـايي . شد  تائيد واقع و مورد  قرار گرفت  شناس  و روان  سنجي  روان  اختيار متخصصان
  كـل   آلفـاي   ضـريب .  اسـت   شـده   محاسـبه   براون  و نيز اسپيرمن  كرونباخ  آلفاي  ضريب  نيز از طريق
قـرار   a = 80/0تـا   83/0  هـا در دامنـة   مقيـاس   خـرده   آلفا براي  و ضريب) a = 82/0برابر   پرسشنامه

  .  داشت
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  فريـدنبرگ   توسط 1993  بار در سال  اولين  براي  پرسشنامه  اين.  با تنيدگي  مقابله  هاي راه  پرسشنامه 
  پرسـش  79(  پرسـش  80  داراي  پرسشـنامه   ايـن . شد  و تدوين  لوئيز در كشور استراليا تهيه  و رامون

در   تنيـدگي با   مقابله  شيوه  هيجده  گيري اندازه  براي  باشد كه  مي)  باز پاسخ  پرسش  و يك  پاسخ  بسته
  مقيـاس  18  عوامـل   تحليل  اخير بر اساس  پژوهشگران  چنين هم.  رود  كار مي  به  و جوانان  نوجوانان

  اند كـه  يافته  دست  مقابله  راهبرد اساسي  سه  به  در جوانان  با تنيدگي  مقابله  هاي شيوه  پرسشنامه  فرعي
  : است  ذيل  شرح  به

تمركـز بـر     هـاي  شيوه  شامل  مقابله  شيوه  شش  راهبرد دربرگيرنده  اين:    سئلهم  حل  راهبرد مقابله. 1 
دشـوار و    كارهـاي   ، انجـام  تعلق  ، جستجوي جويي  ، آرامش و بدني  جسمي  ، تفريحات مسئله  حل
  .باشد مي  نگري  مثبت

  جسـتجوي   بـا تنيـدگي    لـه مقاب  چهـار شـيوه    راهبرد دربرگيرنـده   اين:    ديگران  به  راهبرد رجوع. 2 
  و عمـل   و معنـوي   روحاني  حمايت  ، جستجوي اي حرفه  هاي كمك  ، جستجوي اجتماعي  حمايت
  .شود مي  اجتماعي

عبارتنـد    باشد كـه  مي  با تنيدگي  مقابله  شيوه  نه  راهبرد در برگيرنده  اين: غير مؤثر    راهبرد مقابله. 3 
،  ، تغافـل  مقابلـه   ، عـدم  ، آرزوپـروري  تعلـق   ، جسـتجوي  دوسـتانه   ، پيونـدهاي  عمومي  نگراني: از

  . ريزي  خود و درون  سرزنش

 1990تـا   1984  هـاي  مجـزا در سـال    مطالعـه  8و در   چهار سـال   طي  كه  پرسشنامه  اين  در طراحي 
  موقعيـت   بـه   بسـته كاملاً وا  با تنيدگي  مقابله  رفتارهاي  كه  است  شده  عمل  نحوي  به   گرفت  صورت
  .شوند  تعريف

  اسـتفاده   عوامل  از تحليل  پرسشنامه  روايي  گيري منظور اندازه  به  سنجي و روان  مقدماتي  در مطالعات 
 18؛ لـذا   اسـت   بـوده  3/0موردنظر بـالاتر از    عامل 18  روي  هر ماده  اشباع  ميزان  نتايج  طبق  كه  شده
  ).1993و لوئيز،   فريدنبرگ(شود  تاييد مي  موجود در پرسشنامه  تنيدگيبا   مقابله  يا روش  عامل
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  شـده   اسـتفاده   كرونبـاخ   آلفاي  و ضريب  باز آزمايي  نيز از روش  پرسشنامه  پايايي  منظور سنجش  به 
برابـر    خكرونبا  آلفاي  ضريب  و ميانگين)  r= 71/0(برابر با   بازآزمايي  نتايج  همبستگي  ، ميانگين است

  . برخوردار است  و مطلوبي  مناسب  از پايايي  دهد پرسشنامه مي  نشان  بود كه) a = 75/0(با 

  

  ها يافته  

  .دهد مي  زير نشان   عوامل  ترتيب  را به  دانشجويان  زا در بين تنش   عوامل 1  جدول 

  ـ مالي5؛  فردي  و خصوصيات  رفتاري  ـ عادات4؛   ـ اجتماعي3؛  و عاطفي  ـ هيجاني2؛  ـ تحصيلي1 
،  بنـابراين .  ـ بلايا و سـوانح 9و   ـ داغديدگي  8همسر؛   و انتخاب  ـ ازدواج7؛  ـ خانوادگي6؛  و رفاهي
يـا    مـردود شـدن    از قبيـل   تحصـيلي   هـاي  در زمينه  دانشجويان  تنيدگي  بيشترين  شود كه مي  مشاهده
. باشـد  بـالاتر مـي    مقاطع  ورود به  براي  و آمادگي  امتحان  ، اضطراب درسي  ماده  در يك  شدن  مشروط

و   ، ازدواج ، خـانوادگي  و رفـاهي   ، مـالي  و عاطفي  ، هيجاني در موارد تحصيلي  تنيدگي  منابع  چنين هم
  هـاي  در زمينـه   ، ولـي  اسـت   بـوده   دختر و پسر يكسـان   دانشجويان  بين  همسر و داغديدگي  انتخاب
  واريـانس   تحليـل   آزمون  نتيجه  طبق  و بلايا و سوانح  فردي  و خصوصيات  رفتاري  ادات، ع اجتماعي

در   كـه   صـورتي   وجود دارد؛ بـه )  ÀP / 05(  معناداري  ها تفاوت آن  بين)  MANOVA(   چند متغيره
  دانشـجويان   و رفـاهي   و مـالي   فردي  و خصوصيات  رفتاري  ، عادات ، بلايا و سوانح اجتماعي  مسائل

پسـر بـالاتر از     دانشـجويان   تنيدگي  ميزان  دارند، در كل  دختر و در تنيدگي  پسر بيشتر از دانشجويان
  . است= ) F 5و =  df 5و  ÀP  1236  05/0(دختر   دانشجويان
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   دانشجويان  در بين  تنيدگي  معيار منابع  و انحراف  ميانگين. 1  جدول

 Fob   كل دختران پسران تنيدگي  فرعي  هاي مقياس

   تحصيلي
94/3 

)95/1(  

93/3 

)63/1(  

91/3  

)78/1(  
01/0  

   و عاطفي  هيجاني
41/3 

)3(  

53/3 

)73/2(  

47/3  

)84/2(  
17/0  

   اجتماعي
85/3 

)16/2(  

18/3 

)72/1(  

45/3  

)94/1 (  
*6/36  

   فردي  و خصوصيات  رفتاري  عادات
353/3 

)2/2(  

19/3 

)2(  

32/3  

)10/2(  
*4/6 

 و رفاهي  مالي

  

95/2 

)11/2(  

51/2 

)79/1(  

70/2  

)95/1(  
71/0  

  خانوادگي
01/2 

)55/1(  

04/2 

)54/1(  

04/2  

)56/1(  
30/0  

  همسر  و انتخاب  ازدواج
86/0 

)28/1(  

75/0 

)14/1(  

81/0  

)22/1(  
7/2  

  داغديدگي
67/0 

)13/1(  

61/0 

)95/0(  

64/0  

)06/1 (  
5/1  

  بلايا و سوانح

  

58/0 

)09/1(  

43/0 

)97/0(  

49/0  

)03/1(  
**4/0  

   مقياس  كل
74/2 

)36/1(  

5/2 

)1/1(  

59/2  

)22/1(  
*5  
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05/0  * P≤  

 01/0  ** P≤  

  دانشـجويان   در بين  تنيدگي   و جسماني  ،رفتاري  ،عاطفي  شناختي  معيار نشانگان  و انحراف  ميانگين 
   . است  آمده 2  در جدول  تحليل  دختر و پسر و نيز نتيجه
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  دختر و پسر  دانشجويان  در بين  تنيدگي  معيار نشانگان  و انحراف  ميانگين  مقايسه. 2  جدول

 Fob   كل دختران پسران نشانگان  انواع

   شناختي
77/18 

)12/5(  

52/20 

)4/12(  

54/19  

)42/12(  
**17/16  

   عاطفي
36/17 

)24/11(  

66/19 

21/11  

45/18  

)32/11(  
**03/12  

   رفتاري
6/11 

)51/7(  

05/11 

)4/7(  

19/11  

)52/7(  
*83/5  

   جسماني
73/9 

)56/7(  

5/11 

)95/7(  

62/10  

)86/7(  
2/2 

01/0  ** P≤     05/0  * P≤          

  

  در برابر تنيدگي دختر و پسر  دانشجويان اي راهبردهاي مقابلهمعيار   و انحراف  ميانگين  مقايسه. 3 جدول

 Fob  كل دختران پسران ايمقابلهراهبردهاي

    مسئله  حل
14/21 

)25/6(  

64/20 

)78/5(  

87/20  

96/5  
08/2  

   ديگران  به  رجوع
30/17 

68/6  

69/17 

)66/6(  

54/17  

64/6  
62/1  

  غير مولد
78/16 

)02/5(  

81/17 

21/5  

37/17  

17/5  
*15/5  

05/0  * P≤          
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و   ،رفتـاري   ،عـاطفي   شـناختي   زا بـا نشـانگان   تـنش   عوامل  بين  پيرسون  همبستگي  ضريب 4  جدول
  .دهد مي  را نشان   جسماني
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   تنيدگي  زا با نشانگان تنش  عوامل  بين  پيرسون  همبستگي  ضريب. 4جدول 

 گرتنش  عوامل

  نشانگان
  كل  جسماني   رفتاري   عاطفي  شناختي

  و خصوصيات  رفتاري  عادات
   فردي

**42/0  **50/0  **43/0  **45/0  **50/0  

  40/0**  40/0**  35/0** 40/0** 34/0**   خانوادگي

  48/0**  43/0**  42/0** 50/0** 45/0**  تحصيلي

  37/0**  34/0**  31/0** 37/0** 32/0**  و عاطفي  هيجاني

  12/0**  14/0**  30/0** 10/0** 10/0**   داغديدگي

  50/0**  42/0**  44/0** 48/0** 45/0**   اجتماعي

 37/0 35/0 33/0 35/0 32/0   و رفاهي  مالي

 12/0** 14/0** 12/0** 10/0** 10/0**   طبيعي  بلاياي

 30/0** 28/0** 27/0** 27/0** 25/0**   ازدواج

  50/0**  47/0**  45/0** 50/0** 46/0**   كلي  تنيدگي

1320 =N      01/0  ** P≤         05/0  * P≤         

 

  01/0  در سـطوح   معنـاداري   مثبت  همبستگي  تنيدگي  زا و نشان تنش  عوامل  كليه  ها بين جدول   طبق

Àp شـناختي   صـورت   نيز بـه   تنيدگي  زا نشانگان تنش  عوامل  دهد با افزايش مي  نشان  وجود دارد كه  ،
  موجـب   زا برخـي  تـنش   عوامـل   در بـين   حال  با اين. كند بيشتر بروز مي  و جسماني  ، رفتاري عاطفي
  شـده   مشـاهده   همبستگي  هاي يافته. شوند مي  تري ضعيف  نشانگان  بموج  شديدتر و برخي  نشانگان

و   خـانوادگي   و مسـائل   تحصـيلي   ، مسـائل  فردي  زا عادت تنش  عوامل  كه  است  بيانگر آن  در جدول
  تنيـدگي   نشـانگان   و داغديـدگي   طبيعـي   زا بلاياي تنش  شديدتر و عوامل  تنيدگي  نشانگان  اجتماعي
  .شوند مي  را موجب  يتر ضعيف
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   در دانشجويان  تنيدگي  بانشانگان  اي مقابله  هاي مهارت  انواع  بين  پيرسون  همبستگي  ضريب: 5  جدول

  كل  جسماني   رفتاري عاطفي شناختي اي مقابله  هاي مهارت

  48/0  38/0  42/0 48/0 47/0  غيرمولد

  05/0  11/0  01/0 06/0 02/0 ديگران  به  رجوع

  - 14/0  02/0  - 13/0 -04/0 -12/0   مسئله  لح

980 =N      01/0  ** P≤         05/0  * P≤          

،  شـناختي   غيرمولـد يـا غيرمفيـد و نشـانگان      اي مقابلـه   هاي مهارت  بين 5  جدول  هاي يافته  طبق  
  ميـزان   هرچـه   كـه   صـورت   ايـن   بـه . معنادار وجود دارد  مثبت  همبستگي  و جسماني  ، رفتاري عاطفي
و   ، رفتـاري  ، عـاطفي  شـناختي   نشانگان  يابد، شدت  غيرمولد افزايش  اي مقابله  هاي از مهارت  استفاده

  هـاي  از مهـارت   روزمـره   هـاي  در برابر تنيدگي  كه  ، افرادي بنابراين. يابد مي  افزايش  تنيدگي  جسماني
  نشـانگان   افـزايش   موجب  دهند، بلكه نمي  را كاهش  يدگيتن  تنها نشانگان  كنند نه مي  غيرمولد استفاده

  و رفتـاري   شـناختي   بـا نشـانگان    مسـئله   حل  اي مقابله  مهارت  ، بين حال  در عين. شوند  مي  تنيدگي
  حـل   اي بيشتر از راهبرد مقابله  استفاده  موازات  به  وجود دارد؛ يعني  معناداري  منفي  همبستگي  تنيدگي
  اي مقابله  هاي از مهارت  استفاده  پس. يابد مي  كاهش  تنيدگي  و رفتاري  شناختي  نشانگان  ، ميزان همسئل

  .دهد مي  ياري  و آثار آن  زا و علائم تنش  مفيد فرد را در مهار منابع

  

   گيري و نتيجه  بحث 

  بـه   مربـوط   دانشـجويان   تنيـدگي    عوامـل   تـرين  مهم  آشكار شد كه  توصيفي  هاي يافته  براساس    
و   امتحـان   اضـطراب   درسـي   ماده  در يك  شدن  يا مشروط  مردود شدن  از قبيل  تحصيلي  هاي فعاليت
،  ، مولـوي )1376(  هـومن   پـژوهش   بـا نتـايج    نتيجه  اين.  بالاتر است  هاي دوره  ورود به  براي  آمادگي

، )1378(  و عابـدي   ، صـادقي )1378(  و نورمحمـدي   ، اولادي ، آقامحمديان)1371(  اميرپورو براهني
و   تـرين  فـوِ رايـج    هـاي  پـژوهش   در مجموعه.  همسو است) 1379(  و كريمي  منش ، احسان بوالهري
. بودنـد   ـ تحصـيلي    آموزشـي   هـاي  رگـه   داراي  دانشـجويان   روزمره  هاي تنيدگي   عوامل  ترين فراوان
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و   ، هيجـاني  تحصـيلي   هاي زمينه  داد كه  زا نشان تنش  عوامل  سنجش  هاي مقياس  ، خرده بر اين  افزون
  هـاي  زيـاد، زمينـه     تنيـدگي   شـدت   داراي  فـردي   و خصوصيات  رفتاري  و عادات  ، اجتماعي عاطفي

  شدت  ترين پايين  و داغديدگي  و بلايا و سوانح  تر از متوسط اييندر حد پ  ـ رفاهي   و مالي  خانوادگي
  .دارند  دانشجويان  را در بين   تنيدگي

  دانشـجويان   در بين  تنيدگي   و جسماني  ،رفتاري  ،عاطفي  شناختي  نشانگان  ها در خصوص يافته    
  بـدان   ايـن . دهنـد  از خود بـروز مـي    تيشناخ  بيشتر علايم  تنيدگي  تجربه  هنگام  داد، دانشجويان  نشان

،  در حافظـه   ، اخـتلال  پرتـي  بيشـتر دچـار حـواس      تنيـدگي   بـه   در واكـنش   دانشـجويان   كه  معناست
،  ، افسردگي نگراني  با آن  شوند و همزمان مي  و ترديد و دو دلي  ، سوءظن ذهن  و اغتشاش  سردرگمي

  .كنند مي  را تجربه  يديو نوم  و ياس  و اضطراب  و بدخلقي  تندي

  بيشتر از شـيوه   ، دانشجويان تنيدگي  و رفتاري  ، جسماني ، عاطفي شناختي  با نشانگان  مقابله  براي   
كنند و در  مي  زا را نظامدار بررسي ها رويداد تنيدگي آن  كه  صورت  كنند؛ بدين مي  استفاده  مسئله  حل

  توجـه   را در مـدار اصـلي    كوشند مسـئله  پردازند، مي مي  متفاوتي  اهديدگ  و يافتن  يادگيري  به  مورد آن
  را در بـين   اسـتفاده   ميـزان   بيشـترين   كـه   ديگـري   راهبـرد مقابلـه  . كننـد   را حل خود قرار دهند و آن

  روحاني  هاي حمايت  دانشجويان  بين  راهبرد مورد استفاده  سومين.  است  دارد كار سخت  دانشجويان
  بـراي   دعا و نماز از خداونـد متعـال    از قبيل  مذهبي  اعمال  فرد با انجام  شيوه  در اين.  است  نويو مع
  بـزرگ   دسـته   سـه   بـه   كـه   اي راهبـرد مقابلـه    از هفـده   در مجموع. كند مي  كمك  طلب  مشكلش  حل

  اند، دانشـجويان  تقسيم  لد قابلغيرمو  هاي و مهارت  ديگران  به  ، رجوع مسئله  حل  اي مقابله  هاي مهارت
در   كـه   ديگـري   در مطالعـه . كننـد  مي  استفاده  با تنيدگي  را در مقابله  مسئله  حل  هاي بيشتر از مهارت

  ميـزان   شـد كـه    مشـخص ) 1373نـژاد،   پـاك (  گرفت  انجام  دانشجويان  اي مقابله  هاي شيوه  خصوص
و   ، اجتنـابي  هيجـاني   اي راهبـرد مقابلـه    بـه   محور نسـبت   يا مسئله  عقلاني  اي از راهبرد مقابله  استفاده
  ترتيـب   زا بـه  تـنش   هـاي  در برابر موقعيت  دانشجويان  هاي پاسخ  بنابر نتايج. بسيار بالاتر بود  انفصالي
رشد   در جهت  قبلي  از تجربيات  گيري و دعا، بهره  از او، عبادت  و مدد جستن  خداوند متعال  به  توكل

و   حـل   بيشتر بـراي   و فعاليت  مشكل  حل  نظامدار براي  هاي روش  ، تدارك مشكل  حل  براي  و اقدام
  معنـوي   از حمايـت   حاكي  و رفتارهاي  مشكل  حل  براي  گذشته  از تجربيات  استفاده. بود  مشكل  رفع

  آمـوزي  دانـش   جمعيـت   روي  العهمط.  است  شده  نيز گزارش) 1369(  طباطبايي  در مطالعه  و روحاني
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  از رفتارهـاي   بـا تنيـدگي    مقابلـه   بـراي   پسـران   كـه   است  از آن  نيز حاكي) 1378،  و عابدي  صادقي(
  كـردن   و سرزنش  كردن  ، گريه از دعا كردن  و دختران  كردن  و سرزنش  ، فكر كردن زدن  قدم  اي مقابله

  نوجـواني   دوره  هنـوز در ابتـداي    دبيرسـتاني   آموزان دانش  كه  جايياز آن. كنند مي  خود بيشتر استفاده
بيشـتر    با تنيـدگي   كنند، در مقابله برخورد مي  و احساسي  عاطفي  صورت  بيشتر به  هستند و با مسائل

  تتجربيا  و كسب  و بزرگسالي  جواني  دوره  اما با ورود به. گيرند مي  محور بهره  هيجان  از راهبردهاي
  شود كـه  مي  مشاهده  پس. يابد مي  ساير راهبردها فزوني  به  نسبت  از راهبرد عقلاني  استفاده  ميزان  لازم

  و منطقـي   عقلانـي   از راهبردهـاي   با تنيدگي  مواجهه  در هنگام  جامعه  قشر آگاه  عنوان  به  دانشجويان
  .جويند بيشتر سود مي

پسر در   دانشجويان  داد كه  نشان  دانشجويان  در بين  تنيدگي  منابع  به  جنسيتي  هاي تفاوت  بررسي   
و نيز در   طبيعي  ، بلايا و سوانح و رفاهي  مالي  ، مسائل ، اجتماعي فردي  و خصوصيات  رفتاري  عادات
  گيتنيـد   از نظـر نشـانگان  . شـوند  مي  دختر بيشتر دچار تنيدگي  از دانشجويان  تنيدگي  منابع  كل  نمره

دختـر    دانشـجويان   در بين  و شناختي  ، عاطفي جسمي  هاي نشانه  آشكار كرد كه  جنسيتي  هاي تفاوت
  بـه   پسـر نسـبت    دانشـجويان   آنكـه   نمايـد و و غايـت   پسر شديدتر بـروز مـي    دانشجويان  به  نسبت

  گيري در بهره  ويژه  د؛ بهداشتن  چشمگيري  تفاوت  نيز با هم  اي مقابله  هاي دختر در مهارت  دانشجويان
  اجتمـاعي   و فعاليـت   جسماني  ، تفريح اجتماعي  مؤثر و مفيد همانند حمايت  اي مقابله  هاي از مهارت
  اي مقابلـه   هـاي  دختر بيشـتر در مهـارت    دانشجويان  و در عوض  داشته  بالاتري  پسر نمره  دانشجويان

در   جنسـيتي   هـاي  وجـود تفـاوت  . داشـتند   امتياز بيشتري  همقابل  و عدم  عمومي  غيرموثر نظير نگراني
مـورد  ) 1373نژاد،  ؛ پاك1994؛ اندلر و پاركر  ، 1993،    روجر و همكاران(نيز   ديگري  هاي پژوهش

در   جنسـيتي   و نيز الگويابي  فرهنگي  ترجيحات  به  جنسيتي  هاي تفاوت  چنين.  است  تائيد قرار گرفته
،  و همكـاران     بـام   ، روث1984،    ؛ اسـترونك 1986،    آلـدوين (  است  شده  داده  نسبت  هر فرهنگ

1986.(  

  همبسـتگي    و جسـماني   ،رفتـاري   ،عاطفي  شناختي  زا با نشانگان تنش  عوامل  بين  رابطه  بررسي    
  مثبـت   همبستگي  اين  مقياس  در كل  ها و هم مقياس  در خرده  هم  كه  طوري  داد،به  معنادار نشان  مثبت

و   فارلين  مك  مطالعات  هاي با گزارش  كلي  صورت  به  همسويي  ضمن  يافته  اين. شد  معنادار مشاهده
، شپرو  و )1987(راسپيتز   ، ليپ   ، لوئي)1985(    ، لبورسكي)1982(، دياموند   )1980(  همكارانش
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و ) 1376(  هماننـد هـومن    داخلـي   هاي نيز پژوهشو ) 2000(  و آنتوني  و كورتيس) 1991(  كاشاني
و نيـز    فردي  ، عادات تحصيلي  در زمينه  زايي تنش  عوامل  داد تجربه  نشان) 1377(  صدقياني  خراساني
  .شود مي  تنيدگي  بروز شديدتر نشانگان  سبب  در نزد دانشجويان  و خانوادگي  اجتماعي  مسائل

  نشـانگان   افـزايش   غيرمولد موجب  هاي از مهارت  داد استفاده  نشان  اي مقابله  راهبردهاي  بررسي    
  كـاهش   باعـث   مسـئله   حـل   هـاي  از مهـارت   و اسـتفاده   تنيدگي  و جسمي  ،رفتاري  ،عاطفي  شناختي
  بيـانگر آن ) 1991(ناكانو     با يافته  همسويي  ضمن  اي نتيجه  چنين  مشاهده. شود مي  تنيدگي  نشانگان

از   و اسـتفاده   جسـماني   راهبرد سلامت  موجب  يا عقلاني  مسئله  حل  هاي از مهارت  استفاده  كه  است
  .شود مي  و جسماني  رواني  سلامت  كاهش  غيرمولد باعث  هاي مهارت

  و عـاطفي   و هيجـاني   تحصيلي  از عوامل  دانشجويان  تنيدگي  ترين مهم  گفت  توان مي  در مجموع   
  براي  دانشجويان.گردد در آنها مي  و عاطفي  شناختي  بروز نشانگان  موجب  عوامل  اين.شود   مي  ناشي
و   سـخت   كارهـاي   ،انجـام   مسـئله   مـدار نظيـر حـل     مسئله  اكثرا از راهبردهاي  نشانگان  با اين  مقابله

از   پژوهشـي   هـاي  محـدوديت   به  با توجه. كنند مي  استفاده  و روحاني  معنوي  هاي حمايت  جستجوي
  هـاي  يافته  بنابراين. كشور نبود  كل  از دانشجويان  گيري نمونه  و امكان  طرح  اعتبار مالي  دليل  به  جمله

  تكميـل   همزمـان   پرسشـنامه   از سـه   استفاده  دليل  را دارد و نيز به  تهران  دانشگاه  به  تعميم  فوِ قابليت
  .بود)  دقيقه 60تا  45(  زيادي  نيازمند وقت  دانشجويان  ها بوسيله آن

و   آموزشـگاهي   موضـوعات   دانشـجو بـه    زا در جوانـان   رويداد تنش  ترين مهم  كه  اين  به  با توجه   
  خـدمات   دانشـجويان   بـه   زمينه  در اين  مراكز مشاوره  شود از طريق ، پيشنهاد مي است  مرتبط  تحصيلي
  ، برگـزاري  جديـد دانشـگاه    بـا محـيط    رونـد سـازگاري    تسـهيل   براي  يطيشرا  تدارك. شود  رساني
  توانـد در تخفيـف   مـي   زدايـي   اضـطراب   فنون  و آموختن  و يادگيري  تحصيلي  هاي مهارت  هاي دوره

از   بعـدي   هـاي  شـود در پـژوهش   پيشـنهاد مـي    چنـين  هـم . شـود   مـؤثر واقـع    گفته پيش  رويدادهاي
  اجـرا و الگوهـاي    مراكز مشـاوره   به  كننده  مراجعه  دانشجويان  حاضر در بين  هشپژو  هاي پرسشنامه

  .قرار گيرد  مورد بررسي  عادي  يا دانشجويان  آنان  تنيدگي  و نيز منابع  اي مقابله

  

   فارسي  ـ منابع 
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  عوامـل   اي مقايسـه   بررسـي ). 1378. (، لـيلا  و نورمحمدي  ، فرشته حميدرضا، اولادي.  آقا محمديان 
 ،  روانشناسـي   مجلـة .  دختـر و پسـر    با آنها در دانشـجويان   مقابله  و روشهاي  روزمره  زاي تنيدگي

  .164ـ  173  ، ص2  ، شمارة سوم  سال

.  دادسـتان   ترجمـة  .  جديـد تمـدن    بيمـاري :  يـا اسـترس    تنيـدگي ).  1991(  بنجـامين .  استورا، جين 
  .رشد  انتشارات:  تهران). 1377(

  عوامـل   بـين   رابطـه   بررسي). 1379. ( ، عيسي كيمي  و كريمي  ، مجتبي منش  ، جعفر ؛ احسان بوالهري 
 و رفتـار،    انديشـه   مجلـة ،   پزشكي  در دانشجويان  استرس  خدا و نشانگان  به  توكل  زا، ميزان تنش
  .25-34 ، ص1  ، شماره ششم  سال

و   ، اسـترس  رويـي  ، سـخت  شخصـيت   هاي تيپ  بين  ارتباط  رسيبر،  )1376. ( ، محمد حسين بياضي 
  كارشناسي  نامه پايان ،  و افراد عادي  كرونر قلب  بيماريهاي  در افراد مبتلا به  قلب  كرونري  بيماري

  . انساني  علوم  ، دانشكدة مدرس  تربيت  ارشد،   دانشگاه

آزاد   دانشـگاه   در دانشـجويان   كنارآمـدن   سبكهاي  هپرسشنام  هنجاريابي).  1373. ( نژاد، محسن  پاك 
  . واحد كرج  آزاد اسلامي  ارشد، دانشگاه  كارشناسي  نامه  پايان ،  اسلامي

دفتـر  :  ؟ تهـران   دهـيم   را كـاهش   و فشار روانـي   باشيم  آرام  چگونه).  1378. (فرد، محمد خداياري 
  دانشـگاه   دانشـجويي   و مركز مشاوره  عالي  موزشو آ  فرهنگ  وزرات  دانشجويي  مشاورة  مركزي
  .  تهران

  كودكـان   در مـادران   بـا آن   مقابلـه   هاي و روش  استرس  ميزان  مقايسه).  1378. ( اخلا، حسن خوش 
،  تهـران   ارشـد،   دانشـگاه    كارشناسـي   نامـه  پايـان  .  پذير شـهر اصـفهان   آموزش  ذهني  ماندة عقب

  . تربيتي  و علوم  يشناس روان  دانشكده

و   ـ اجتمـاعي    روانـي   فشـارزاي   عوامـل   اي مقايسـه   بررسـي ).  1369. ( ، كاظم طباطبايي  زادة رسول 
  تربيـت   ارشـد، دانشـگاه    كارشناسـي   نامـة  ، پايـان   و جنوب  شمال  مردم  بين  اي مواجهه  رفتارهاي
  . انساني  علوم  ، دانشكدة مدرس
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  و واكنشـهاي   رويـي   سـخت   زا، ميزان  تنش  عوامل  رابطه).  1377. (، نازيلا يصدقيان  سيد خراساني 
  كارشناسـي   نامـه   پايـان  تبريـز؛    شهرسـتان   هاي ، دبيرستان آموزان دانش  و رواني  ، شناختي زيستي

  . مركزي  واحد تهران  آزاد اسلامي  ارشد، دانشگاه

  در بـين   بـا فشـار روانـي     مقابلـه   نحـوه   بررسـي ). 1379. ( ، اعظـم  و قهقـايي   يكتا، محسن  شكوهي 
  ، سـال   درخشـان   اسـتعدادهاي   فصـلنامة ،   شهر كرج  دبيرستانهاي  و عادي  تيزهوش  آموزان دانش
  .15-35  ص.  يك  ، شماره نهم

  هدانشـگا   دانشـجويان   اي مقابله  هاي مكانيسم  بررسي).  1378. (، محمدرضا ، احمد و عابدي صادقي 
  علـوم   ، دانشـگاه  استرس  سراسري  كنگره  در چهارمين  شده  ارائه  مقاله.   استرس  در مقابل  اصفهان
  . ايران  درماني  بهداشتي  و خدمات  پزشكي

  هـاي  دوره  دانشـجويان   بر روي  عمومي  سلامت  پرسشنامه  استاندارد سازي). 1376. ( ، عباس هومن 
  ، طـرح  تربيتـي   تحقيقـات   ، موسسـه  معلم  تربيت  دانشگاه:  ، تهران معلم  تربيت  دانشگاه  كارشناسي
  . يافته  خاتمه  پژوهشي

در   بـا آن   مقابلـه   و راهبردهـاي   اسـترس   و انواع  سطوح  در زمينه  پژوهش) .  1376. ( ، عباس هومن 
  . تربيتي  تحقيقات  موسسه:  تهران:  ، دانشجويان
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Abstract 

Impact of various stressors on adolescents and their coping strategies have  been studied by 
diffrent researchers. It seems that determinig types of stressors and coping strategies in 
adolescents with regards to the scarce of research in this area in Iran, has the top priority in 
our country. Therefore, the main goal of this research was to investigate relationship between 

stressors, stress symptoms, and coping strategies. 

 The current investigation was an expost facto research, and its population  included all 
students of the university under the authority of the Ministry of Culture and Higher Education, 
as well as Medical Sciences Universities. The sample consisted of 1320 College students 
including 524 male and 726 female students drawn by - the means of a cluster sampling 

procedure. 

  Results indicated that major stressors among male students were related to  their academic 
works.` in addition, individual and social stressors were ranked lower than academic stressors. 
Patterns of stressors in male and female were similar, but the degree of influence of stressors 
in the life of male and female was different; for male students major stressors were related to 
the failure in getting married with the person they love, whereas major stressors for female 
students included suffering from having a fulfilling and a secure familial relationship. In 
addition, results indicated that male students, in comparison with female students, utilized 
problem solving and leisure time more frequently, whereas female students indicated more 
searching for social support and doing a hard work during their life span. Moreover, results 
showed: a) a significant positive correlation between the frequency of stressors and the 
intensity of stress, and b) relationship between the kinds of coping strategies and the intensity 
of stress in college students. That is, positive thinking, searching for professional help, and 
relaxation were more effective in the reduction of stress and strains in college students. On the 
contrary, general worries, dreaming, searhing an affiliation, reprimanding oneself, and 
internalization (introjection) were not effective in reducing the intensity of stress. Finally, 
based on these results, suggestions are presented in the article in regards to the proper 

strategies to cope with stress. 
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